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PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

El Sistema de Gestidn de la Seguridad y la Salud en el Trabajo se implementa con el fin de
brindar los pardmetros a la empresa para proteger los trabajadores de los peligros,
llevando asi a disminuir lesiones y enfermedades que estén relacionadas con la labor que
desempeiian; por tal razén La Empresa Servicuidad, promueve las actividades y el
desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, en conjunto con la
Administradora de Riesgos Laborales con quien tenga convenio la entidad asesora los
diferentes procesos de la empresa.

La integridad de la vida y salud de los trabajadores constituye una preocupacion de interés
empresarial y publico, en que participa el gobierno nacional. El marco legal estd dado por
lineamientos constitucionales, convenios internacionales de la OIT, normas generales del
Cédigo Sustantivo del Trabajo, ademds, el gobierno colombiano ha establecido
normatividad especifica para el desarrollo del sistema de gestidon de seguridad y salud en
el trabajo y el cumplimiento en riegos laborales, entre las principales encontramos las
siguientes:

Normatividad del sistema general de seguridad y salud en el trabajo

Establecer normas para preservar, conservar y mejorar la salud
La Ley 92 de 1.979 de los individuos en sus ocupaciones. Establece medidas
TiTuLo M sanitarias sobre proteccidon del medio ambiente, suministro de
agua, saneamiento, edificaciones, alimentos, drogas,
medicamentos, vigilancia y control epidemioldgico.

Resolucion 2400 de Por la cual se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y
1.979 seguridad en los establecimientos de trabajo

Resolucion 2013 de La cual crea y determina las funciones de los comités de
1.986 medicina, higiene y seguridad industrial. El Decreto 1295 de
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1.994 reforma el nombre al Comité, ahora Comité Paritario de
Salud Ocupacional y su vigencia en dos anos.
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Resolucion 1016 de
1.989

Reglamenta la organizacién, funcionamiento y forma de los
Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores del pais.

Establece pautas para el desarrollo de los subprogramas
de:
e Medicina preventiva y del trabajo.
e Higiene y seguridad Industrial.
e Comité Paritario de Salud Ocupacional.
e Establece cronograma de actividades como
e elemento de planeacién y verificacion de su realizacidn.

Ley 1562 de 2.012 Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.
Ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir

y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco
de las relaciones de trabajo

Resolucion 1401 de
2007

por la cual se reglamenta la investigacién de incidentes y
accidentes de trabajo

Resolucion 1409 de
2012

establece el reglamento de seguridad para proteccidon contra
caidas en trabajos en alturas

Resolucion 652 de
2012

Por la cual se establece y se reglamenta el comité de convivencia
laboral.

Decreto Ley 1072 de
2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo.

Decreto 052 de 2017

Por medio del cual se modifica el Articulo 2.2.4.6.37 el
Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo, sobre la transicidon para la implementacién del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST).

Resolucion 0312 de
2019

Por medio del cual se definen los estdndares minimos del
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SGSST
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El Plan de Seguridad y Salud en el trabajo vigencia 2024 es un documento de gestion,
mediante el cual Serviciudad reafirma su compromiso con la implementacién y desarrollo
de su Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) cuyos objetivos y
metas han sido determinados en funcién a los resultados de la evaluacién inicial y otros
datos disponibles, con la participacién de los empleados y sus representantes.

Este plan nos permitira alinear todos los esfuerzos y actividades con los objetivos del
SGSST, mejorar las condiciones de trabajo, reducir los accidentes y evitar la aparicion de
nuevas enfermedades laborales, dotar de elementos y equipos de proteccion personal y
capacitar en procedimientos y hdbitos de seguridad, reduciendo al maximo los riesgos en
el trabajo, protegiendo de esta manera a los empleados, contratistas, practicantes y
visitantes. Nos permitird también cumplir las disposiciones de la normatividad legal
colombiana, mantener los procesos de tal manera que sean seguros y saludables.

El Plan de trabajo de la vigencia 2024 como herramienta de gestidn identifica claramente
las metas, responsabilidades recursos y el cronograma de actividades, en concordancia
con los estdndares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema
General de Riesgos Laborales.

Plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo empresa SERVICIUDAD vigencia
2024

Propdsito

La Empresa Servicuidad, Considera que el factor humano es un aspecto fundamental para
el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo, en razén a lo
mencionado y en cumplimiento con la Ley 1562 de 2012, y las directrices contenidas en el
Libro 2, Parte 2, Titulo 4 Capitulo 6 el Decreto 1072 de 2015 y sus decretos
reglamentarios, la Administracion estd comprometida con la prevencidon de los riegos
inherentes a sus actividades. Para lo cual la Administracién dispondra de los recursos
necesarios, invitando a todo el personal de la planta de cargos, contratistas y practicantes
a tener una participacién activa.

Alcance
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El presente Plan desarrolla la planificacién de las actividades de seguridad y salud en el
trabajo en todas las sedes, y es de aplicacion para todos los servidores publicos,
contratistas, practicantes y visitantes de La Empresa Serviciudad.

Objetivo general

Documentar, implementar, mantener y mejorar en forma continua el Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de La Empresa Servicuidad, de acuerdo con
la normatividad legal vigente, orientado a la mejora de las condiciones de Seguridad y
salud de los funcionarios, contratistas y/o visitantes durante el desarrollo de sus
actividades, identificando, evaluando, interviniendo, controlando y gestionando, los
riesgos a los cuales se ven expuestos; con el fin de evitar la presencia de incidentes,
accidentes, enfermedades y otras situaciones que puedan afectar la calidad de vida de los
colaboradores; aportando asi al cumplimiento de los objetivos enmarcados en el plan de
desarrollo municipal.

Objetivos especificos

a) Actualizar la documentacién referente al sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST como minimo una vez al afo.

b) Realizar o actualizar las matrices de identificacién de peligros, evaluacién y valoracién
de riesgos (MIPEVR) de todas las unidades administrativas conforme al procedimiento
establecido, como minimo una vez al afio.

c) Realizar actividades de promocién y prevencién tendientes a conservar la salud vy
seguridad de los colaboradores y contratistas.

d) Gestionar las acciones de mejora propuestas en el plan de mejoramiento de la
evaluacion inicial y las auditorias internas del SGSST que permitan alcanzar un porcentaje
de cumplimiento superior al 75 % conforme al autodiagndstico realizado en la entidad.

e) Documentar y divulgar el plan de prevencién, preparacién y respuesta ante
emergencias de todos los centros de trabajo de La Empresa Servicuidad.

f) Mantener, incentivar y fortalecer grupos de apoyo en el Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en él trabajo, siendo los principales el comité paritario de seguridad y
salud en el trabajo, la brigada de emergencia y el comité de convivencia laboral.

g) Documentar y desarrollar los programas de vigilancia epidemiolégica en concordancia
con los riesgos existentes en la organizacion.
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h) Realizar rendicién de cuentas del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo
a las partes interesadas como minimo una vez al afio.

De esta manera, se implementaran programas de: actividad fisica, equilibrio de vida,
alimentacion sana, salario emocional, liderazgo en valores, entorno fisico, prevencion del
riesgo (examenes meédicos), intervencion de los riesgos prioritarios, especialmente
psicosocial y ergondmico-biomecanico; con el objetivo de crear en los servidores una
cultura tanto de bienestar como de seguridad y salud en el trabajo basados en el
autocuidado y la autoproteccion. Los planes o programas definidos en el marco del SG-SST
pretenden incentivar el compromiso, la disminucién de estrés, y no menos importante, el
hecho de tomar consciencia de los riesgos al no practicar habitos de vida saludables, que
permitan mejorar los indices de productividad y cumplimiento de resultados, para asi
enaltecer al servidor publico.

Recursos

La Empresa Servicuidad dispondrd los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra
indole requeridos para la implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST. Asi mismo se han determinado las necesidades de contratacion para
esta vigencia y fueron incluidas en el plan anual de adquisiciones.

Responsabilidades
Las responsabilidades de todos los actores del SG-SST de SERVICIUDAD E.S.P., seran

asignadas teniendo en cuenta los articulos 2.2.4.6.9 al 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de
2015.

De acuerdo con lo anterior, el Plan de SG-SST adoptado por Servicuidad mediante el
documento PLAN DE TRABAJO DEL SG-SST 2024
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SISTEMA DE GESTION CUMPLIMIENTOS LEGALES

>

Vigilado

Evaluacion del Desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Afio 2024

Responsable del
SST - ARL

Definicion del plan de capacitacion anual para la prevencion e intervencion de los
Riesgos

Responsable del
SST

Revision del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo, frente a
los estandares minimos de la resoluciéon 0312, aplicacion de autoevaluacién

Responsable del
SST - ARL

Seguimiento a reuniones de Copasst afio - 2024

Responsable del
SST

Eleccién nuevo Copasst 2024-2026

Responsable SST

Actualizacién y Elaboracion del Plan de Trabajo

Responsable del

SST
Asesoria en la documentacién del SG- SST. (Revisién matriz, documentos que Responsable del
soporte el SG SST - ARL
Divulgar la politica del Sistema de Gestién del Seguridad y Salud en el Trabajo. Respogz@ll_ble del
Reporte trimestral Indicadores ausentismo por en laboral y accidentes de trabajo Respog;:fll_ble del
Reporte trimestral de los avances en el Sistema de Gestion de seguridad y salud | Responsable del
en el trabajo SST

Actualizacién de los objetivos y metas del Sg-sst 2024

Responsable SST

Actualizacion de la Matriz Legal

Responsable del
SST

Aprobacion del Plan de Trabajo de SST por parte de la alta direccion

Responsable del
SST- Sub
financiera

Cumplimiento de protocolos de bioseguridad

Responsable del
SST

Presentacioén de las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo afio 2024 al
COPASST y a la Entidad.

Responsable SST
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Cumplimiento de la Normatividad descrita en la Matriz Legal

v

Responsable del

Vigilado

SST
Divulgacion por diferentes medios de las actividades de Seguridad y Salud en el Responsable del
Trabajo. SST
Rendicion de cuentas al interior de la entidad Respog;aill_ble del

Revision de la Alta Direccién

Alta Direccion

Auditoria Interna del proceso de SST (Acompafiamiento del COPASST)

SUBPROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Actualizacién Matrices de Riesgos: identificacién, valoracion, establecer

Controles; Gestion de Control de Riesgos.

Responsable del

Auditores Internos

SST

Matriz de jerarquizacion sobre medidas de prevencion y control frente a un
peligro/riesgo. Gestion Seguimiento sobre Medidas de Recomendacion

Responsable del
SST

Cumplimiento a la Normatividad en espacios confinados. Certificacion del
personal operativo y capacitacion constante en el uso de equipos para espacio
confinado

Responsable SST

Implementacién y seguimiento de medidas de proteccion individual y colectiva
Resolucion 4272 /2021

Responsable del
SST

inspecciones de saneamiento basico en todas las sedes de la empresa.

Responsable del
SST

Continuar con la implementacioén del programa de inspecciones planeadas,
monitoreo de condiciones de seguridad y Salud en el trabajo en las diferentes
sedes de la empresa. Generar e implementar reporte de Condiciones Inseguras

Responsable del
SST

Continuar el analisis estadistico y técnico de incidentes y accidentes de trabajo
por medio del instructivo creado para la investigacion de incidentes y accidentes

Responsable del
SST

Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo

Responsable del
SST

Actualizacion del Plan de Emergencia de la empresa

Responsable del
SST - ARL, Grupo
Brigadistas -

Actualizacién comité brigada de emergencia convocatoria

SST -Gerencia

Responsable del

Reuniones Periddicas con Brigadas de Emergencias. Apoyar actividades gﬁTa' dg{;gc_’
relacionadas con el Plan de Emergencia, y simulacros. gaal
Coordinador
brigada
. L, - - . Responsable del
Inspeccion y dotacion de Botiquines de acuerdo con la normatividad vigente SST - Grupo
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Brigadistas

Responsable del

Documentar el inventario fisico de extintores SST - Grupo
Brigadistas
- . Responsable del
Mantenimiento y recarga de extintores SST
Generacion y evaluacion de indicadores del SG-SST Respog;:ill_ble del
Radicados de accidentes de trabajo Responsable del
SST
O . , . . Responsable del
Acompafiamiento a reuniones del Copasst segln pertinencia SST
Asesorar la Implementacién de medidas de intervencién sugeridas en la matriz Responsable del
P 9 SST - (con el

de riesgos para las diferentes sedes de la empresa

SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO

Ejecutar lo estipulado en el documento del subprograma de medicina del trabajo

apoyo de ARL)

Responsable del
SST

Documentar, programar y ejecutar los seguimiento de los examenes médicos
laborales, seguimientos condiciones de salud y de trabajo. Seguimientos de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Responsable del
SST, ARL

Documentar y realizar Programacion y seguimiento de Evaluaciones Médica para
Conductores Segun profesiograma.

Responsable del
SST

Responsable del

L . - . . SST - Medico
Elaboracion de exdmenes perioddicos o de ingreso de acuerdo al profesiograma .
ocupacional de la
empresa
Desarrollar la medicion de indicadores de morbilidad sentida y ausentismo Ressf)é)?sibé?—del

Mesas laborales con medicina laboral de ARL casos de AT-EL

Responsable S-
Medico laboral

ARL
Realizar reintegros laborales segun el procedimiento de rehabilitacion y| Responsable del
reubicacion laboral post - incapacidad SST

Seguimiento a Evaluaciones Médicas Ocupacionales realizadas por los
Proveedores (Analisis a examenes periodicos realizados por la Entidad y post
incapacidad, emision de recomendaciones médicas a los funcionarios que lo
requieran)

Responsable del
SST
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Seguimiento y andlisis a las Estadisticas de ausentismo e incapacidades,
incidentes y accidentes laborales

Identificar las areas criticas en donde se implementara inicialmente el programa
de vigilancia epidemiolégica osteomuscular.

v

Responsable del
SST- ARL

Vigilado

GESTION DEL RIESGO BIOMECANICO

Responsable del
SST

Aplicar encuesta para deteccion de sintomatologia de lesiones osteomusculares

Responsable del
SST - (con el
apoyo de ARL)

Acompafiamiento y seguimiento a las evaluaciones ergonémicas de puesto de
trabajo, realizadas por la Fisioterapeuta. (Si requieren valoraciéon y/o concepto
médico)

Responsable del
SST

Promover las Pausas Activas en los trabajadores tanto del area administrativa
como técnica

Responsable del
SST

Documentar las inspecciones a Puestos de Trabajo e implementacion de
recomendaciones médicas de las EPS y ARL. (segun Requerimiento)

Responsable del
SST-ARL

Desarrollar actividades de formacion en higiene postural y uso de elementos
ergonomicos en las diferentes areas

Responsable del
SST - (con el
apoyo de ARL)

Visitas de andlisis de los puestos de trabajo

Responsable del
SST - (con el
apoyo de ARL)

Acompafiamiento y concepto técnico en el disefio de puestos de trabajo en
nuevas sedes, oficinas (teniendo en cuenta aspectos arquitectonicos, Higiene y
Ergonomia), rutas de evacuacion (segin Requerimiento) Normatividad
Resolucion 2400 de 1979

GESTION DEL RIESGO PSICOSOCIAL

Formacién programa en tus manos grupos de 20 personas, Conductores seguros
encontrados a través de las estrategias o metodologias del "TE CUENTOQO".,
escuela de observadores de comportamiento seguro.

Responsable del
SST

Responsable del

SST - Psicéloga -

(con el apoyo de
ARL)

Elaboracion del Plan de Trabajo y el Programa Anual de Capacitacion del afio
2024 para la intervencion al Riesgo psicosocial en la empresa. (cronograma de
reuniones y actividades de planeacion, ejecucion y verificacion).

Responsable del
SST - Psicéloga
ARL

Plan de accion grupos focales segun bateria de riesgo psicosocial acorde a la
resolucion 2646/2008 arrojada en el afio 2023

responsable SST
ARL -Psicologa
laboral

Revision y analisis de las estadisticas de ausentismo, morbilidad, diagnésticos de
salud mental con el fin de establecer actividades de prevencidn e intervencién del
Riesgo Psicosocial

Responsable del
SST - Psicéloga
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Revisién y actualizacion del perfil sociodemografico de los trabajadores directos
de la empresa.

v

Responsable del
SST- psicéloga

Vigilado

laboral
Intervencion del riesgo psicosocial en habilidades de liderazgo, capacitacién al Contratista
personal accidentado y poliaccidentado segin grupos focales y diagnéstico de Psicélogas y ARL
caracterizacion de personalidad y técnicas de afrontamiento afio 2023 SST.

trabajar técnicas relacionadas para la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales como el valor del autocuidado, , la seguridad como un valor, autoestima
e inteligencia emocional.

Responsable del

SST - Psicologa -

(con el apoyo de
ARL)

realizacién de actividades y campafias orientadas hacia la prevencién de
sustancias psicoactivas, alcohol, cigarrillo.

Responsable del

SST - Psicologa -

(con el apoyo de
ARL)

Ejecucion del programa para la prevencion del consumo de alcohol, tabaco y
sustancias psicoactivas.

Responsable del
SST - (con el
apoyo de ARL)

Monitoreo parmente de pruebas de alcoholemia a la poblacién trabajadora en

Responsable SST
con el apoyo de

cumplimiento a las responsabilidades del SG-SST personal
certificado

Realizacion de actividades de sensibilizacion y prevencion del consumo de Responsable del

tabaco, alcohol y sustancias psicoactivas, de acuerdo a la politica de prevencion SST - (con el

de la empresa

apoyo de ARL)

apoyo por psicologo laboral al personal poliaccidentado segiin condiciones
extralaborales.(visitas domiciliarias)

Responsable del
SST - (con el
apoyo de ARL)

Realizar el cumplimiento del plan de trabajo, establecido por el area

Responsable del
SST

Monitoreo del cumplimiento de los objetivos y metas planteados en el programa a
través del andlisis de indicadores.

Responsable del
SST

Ajustes al Programa de Gestion de Prevencion e Intervencion del Riesgo
Psicosocial

Responsable del

SST - Psicéloga -

(con el apoyo de
ARL)
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